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LEI MUNICIPAL N° 259/2017.

DISPOE SOBRE ©O TEMPO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO E
INSTALACAO DE ASSENTOS NAS

AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE
ANAPU.

Art. 1° Ficam as Agéncias Bancarias estabelecidas no territério do
municipio de Anapu, obrigadas a colocarem & disposi¢cao dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixa e atendimento, a fim de que os servigos sejam
prestados no tempo razoavel.

Paragrafo Unico - Nos termos do "caput" deste artigo, & considerado
tempo razoavel para atendimento:

| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 20 (vinte) minutos em dias considerados criticos.

Art. 2.° Para efeitos desta lei, sdo considerados dias criticos:
| - quinto e sexto dias Uteis do més;

Il - dia dez ou primeiro dia util apos o dia dez;

Il - dias quinze e vinte;

IV — ultimo dia util do més;

V) - primeiro dia util apés feriados.

Art. 3° Os Estabelecimentos em questao deverao fixar em local visivel os
toépicos principais desta Lei, como: nimero da Lei, tempo de permanéncia na fila,
orgao fiscalizador com o respectivo nimero telefénico para denuncias, seguindo
o modelo constante no ANEXO UNICO que faz parte integrante desta Lei.

Art. 4° Para comprovagao do tempo de espera pelo usuario, © mesmo
recebera "bilhete da senha" de atendimento, onde devera constar impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da "senha" e manualmente o horario
que se efetivar o atendimento ao cliente.
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§ 1° Os estabelecimentos de que trata a presente Lei deverdo instalar
equipamentos eletrénicos ou mecanicos capazes de gerar o bilhete de senha a
gue se refere o caput do presente artigo.
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§ 2° Os estabelecimentos referidos por esta Lei ndo cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

Art. 5° E obrigatéria a instalagéo de cadeiras para acomodagéo de clientes
nos estabelecimentos de que trata esta Lei, devendo ser instaladas em
guantidade suficiente para evitar a formacéao de filas no estabelecimento.

Paragrafo Unico - Terdo preferéncia na utilizagdo dos referidos assentos
as gestantes, lactentes, pessoas com criangas de colo, idosos e pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Art. 6° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei caracterizara infragcéo
administrativa passivel de multa no valor de:

[} 2000(duas mil) Unidades Fiscais do Municipio para as hipoteses de
descumprimento do paragrafo Gnico do art. 1°;

I1) 200 (duzentas) Unidades Fiscais do Municipio para a hipotese de nao
atendimento do disposto no § 1. ° do art. 4°, a ser aplicada por dia de
descumprimento;

lll) 200 (duzentas) Unidades Fiscais do Municipio para o caso de
descumprimento do previsto no art. 5°, a ser aplicada por dia de
descumprimento;

V) 200 (duzentas) Unidades Fiscais do Municipio para o caso de
descumprimento do disposto no paragrafo Gnico do art. 3%, a ser aplicada por dia
de descumprimento.

Paragrafo Unico — Em caso de reincidéncia, as multas serdo aplicadas em
dobro.

Art. 7°. Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serao
aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuario da agéncia bancaria ou
de entidade da sociedade civil legalmente constituida, ao Programa de Defesa
do Consumidor de ANAPU - ou, ainda, quando ocorrer a fiscalizagao in loco
pelos érgaos competentes.
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BT F'ara a comprovacao da denuncia, necessario se fara a apresentacao
do bilhete de senha com o registro dos horarios de recebimento e atendimento,
podendo ser substituido, excepcionalmente, por outro meio idéneo que

comprove o atraso no atendimento.
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§ 2° Os atendentes e funcionarios dos estabelecimentos em questdo, nos
casos em que for extrapolado o tempo de atendimento referido nos incisos | e |l
do paragrafo unico do art. 1°, deverdo devolver ao consumidor o respectivo
bilhete de senha, contendo o registro do horario em que o mesmo foi
efetivamente atendido.

Art. 8° A fiscalizacao e aplicagdo das sangées administrativas, bem como
a notificagdo, autuagdo e o recebimento das reclamagdes dos consumidores,
ficara sob a responsabilidade do Poder Executivo de Anapu.

Paragrafo Unico - O Chefe do Poder Executivo Municipal designara o
6rgao municipal competente para fiscalizar e aplicar as penalidades previstas
nesta Lei, sem prejuizo dos demais érgaos fiscalizadores.

Art. 9° Aplicam-se subsidiariamente as disposi¢cdes do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal n.® 8.078/1990), no que nao for incompativel com
esta Lei.

Art. 10. O Poder Executivo Municipal devera regulamentar a presente Lei
no prazo de 30 dias apos sua publicagao.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicagao

Gabinete do Prefeito Municipal de Anapu, acs 24(vinte e quatro) dias do més de
agosto de 2017.

AELTON iqu ECA SILVA—
Prefelto Municipal
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ANEXO UNICO (A QUE SE REFERE O ART. 3°)
“LEI N. © 259, DE 24 DE AGOSTO DE 2017.
0O tempo maximo de espera para atendimento neste estabelecimento e de:

I = 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il = 20 (vinte) minutos no quinto e sexto dias dteis do més, dia 10 (dez) ou primeiro dia
Util apos o dia 10; dias 15 (quinze) e 20 (vinte), ultimo dia util do més e no primeiro dia
util apés feriados.

Para comprovagao do tempo de atendimento, o atendente devera apostar no bilhete de
senha do usuario a hora em que o atendimento foi efetivado.

Reclamacgbtes poderao ser feitas pelo fone 3382-3550 PROCON

Dimensdes da placa: 80 cm de cumprimento por 50 cm de largura.



